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Norske destinasjoner
er for darlige til a
tilby opplevelse,
mener ekspertene.

AV BRITT WANG
redaksjonen@ukeavisen.no

Kaptein Sabeltann drar fulle hus,
og du kan sove over hos Tobias i
tarnet. Dyreparken i Kristiansand
er en av vinnerne i norsk reiseliv.

— Hemmeligheten er histo-
riefortelling og idéanalyse, sier
trendforsker Camilla Tepfers i
radgivnings- og trendanalysesel-
skapet inFuture. En trendanalyse
utfert for HSH av Econ Poyry og
inFuture peker pa at norske virk-
sombheter fortsatt har en litt for
enkel tilnaerming med tanke pa
4 skape opplevelser for sine besg-
kende. Tepfers mener at dersom
en nisje skal lykkes, ma budskapet
spisses og hgres over stgyen fra
konkurrentene.

Den darlige utviklingen for
norsk hotellvirksomhet fortset-
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M Tall fra SSB viser at tre av fem nordmenn var pa reise med
overnatting i lgpet av 1. kvartal 2010, noe som tilsvarer drgyt 2,1
millioner nordmenn. Antall personer pa reise har gkt med nes-
ten 10 prosent sammenlignet med 1. kvartal 2009. Vi reiste 4,9
millioner ganger i lopet av arets 1. kvartal, 3,3 prosent mer enn i
samme kvartal i fjor. Nesten tre fjerdedeler av turene gikk til reise-
mal i Norge. Bade innenlandsreisene og utenlandsreisene hadde
positiv vekst med henholdsvis 2,9 og 4,7 prosent. Trenden viser
ogsa at det blir stadig viktigere & tilby de besgkende opplevelser.

ter. Hotellenes omsetning falt
med 5,4 prosent i 1. kvartal 2010
sammenlignet med tilsvarende
kvartal i 2009. Men det er like
vel hap for reiselivet.

Markedet

For markedet er der; nordmenn
reiser. Minst én feriereise i dret
ma gjennomferes for nordmenn
mener at de lever det gode liv. 9o
prosent av alle nordmenn deler
denne oppfatningen, mens resten
av Europa er tilnzermet delt i to —
de som mener at de ma pa tur, og
de som ikke syns det er sa viktig
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(se venstre figur under).

— Aktorene er i ferd med &
finne fram til en enighet om det
punktet, men skal de lykkes, er
det serlig to momenter som ma
pa plass, sier Camilla Tepfers. For
du kan legge til rette for en opp-
levelse, ma du ha den reisendes
fulle og hele oppmerksombhet, og
turisten mad fole at det tilbudet du
kommer med, betyr mer positiv
tid og okt intensitet, for eksempel
eventyrreiser og ekstremkonsep-
ter. Her gker konkurransen for
norske aktgrer som skal konkur-
rere i et globalt marked.
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Hgyre figur: Andel turister p4 reise hvert &r. Estimater i millioner. Veksten ventes sar-
lig & komme innen nye omrader. Fremvoksende gkonomier, herunder BRIK-landene, har
mest gkning og er i tillegg selv en Kilde til nye turister. Norge har eksempelvis fremfor-
handlet Approved Destination Status med Kina. Kinesere kan ifglge Wikipedia reise til over
100 forhandsgodkjente destinasjoner. Innen 2020 ventes det at Kina er verdens stgrste

kunne leve et godt liv. produsent av turister med estimerte 100 millioner utgaende reiser.
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Nye kunder

Markedsfering og tilrettelegging
for kulturreiser vil sgke nye kana-
ler, og Camilla Tepfers tror en av
veiene 4 gd er sakalt viralmarkeds-
foring gjennom sosiale medier.

— Viralmarkedsfering handler
om & benytte sosiale nettverk til
markedsforingsformal.

Begrepet refererer til hvordan
datavirus sprer seg: Hver infiserte
PC selv blir en spreder. Til tross
for benevnelsens negative asso-
siasjon, kan viralmarkedsfering
vaere sveert effektivt og gi vesent-
lige positive effekter for avsender,
sier hun.

I kjernen av viralmarkeds-
foring er det de reisendes egen
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Kaptein Sabeltann er

en stor suksess, og et

hederlig unntak i et ellers
| slapt norsk reiseliv.

historiefortelling som er viktig.
I fremtiden vil historiefortelling
ikke bare handle om destinasjo-
nens historie, men ogsé de besg-
kendes historie til potensielle nye
besgkende. Ifglge rapporten som
inFuture har bidratt til, vil opple-
velsen forst bli fullkommen nar
man fir delt den med andre, og
dermed rekrutteres en heerskare
av frivillige markedsforere. Her
vil destinasjon og gjestha samme
interesse — begge ensker a for-
midle hvor god opplevelse man
hadde pa reisen. I tillegg til & spre
gode kundehistorier, gir sosiale
medier pa nett selvfglgelig ogsa
kundene mulighet til & fortelle om
sine darlige opplevelser.
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Fagkonferansen 2010:
- Fra ledelse til styring?

Fagkonferanse om styring og ledelse i offentlig, frivillig og
privat virksomhet, torsdag 21. oktober 2010.

Sted: Avdeling for samfunnsfag, Pilestredet 35
(Inngang fra Holbergs plass).

Hva er styring og ledelse?

Hva gjer styring og ledelse med ledere?

Hva betyr bedriftenes samfunnsansvar for

ledelsesansvar og styringsproblemer?

Hvordan kan eierstyring via opsjonslann veere

samfunnsmessig legitimt, eller kan den det?

W Hva betyr overgangen fra horisontal og vertikal til
diagonal styring og ledelse for hgyere utdanning?

B Hvordan styrer kommunene samarbeid?

W Hvordan styre og lede frivillig arbeidskraft?

B Hva innebeaerer utviklingen fra praktisk
personaladministrasjon til strategisk kunnskapsledelse?

B Hvordan er forholdet mellom styring og ledelse?

Pamelding sendes pa e-post til
fagkonferansen@sam.hio.no
innen onsdag 15. september.
Merk pameldingen om du vil fglge

Pris: kr. 600 inklusive lunch.
Inklusive: Boka Ledelse og styring

Lansering
av ny bok
i LEDELSE OG
STYRING, utgis pa
Fagbokforlaget




